
INFORMATIONS SUR LA BOITE NUMERIQUE D’EXPEDITION (BOITE@START) 

RENSEIGNEMENTS GENERAUX 

A la demande de bpost les panélistes sélectionnés utilise-

ront un appareil, fournissant des informations très précises 

quant au lieu et à l’heure de dépôt exact des courriers-

tests.  

 

FONCTIONNEMENT DE LA BOITE@START  

En tant que panéliste à l’étude, vous utiliserez votre 

boîte@start pour tout envoi de courrier-test, au lieu dit. 

C’est-à-dire que si vous devez aujourd’hui envoyer des 

courriers-tests d’une boîte aux lettres, d’un point poste ou 

d’un guichet de bpost (selon le protocole d’envoi), vous 

devrez emmener votre boîte@start avec vous et l’allumer, 

puis envoyer le signal une fois le courrier déposé, à l’abri 

des regards du personnel de bpost.  

Cela nous permettra de noter l’heure et le lieu exact 

d’envoi (au moyen des coordonnées du GPS). 

 

 

 

 

Si jamais vous oubliez une fois la boîte@start, il ne sera alors pas utile de l’allumer plus tard, cela entrainerait le 

transfert de mauvaises informations.  

Veuillez faire attention de ne pas endommager la boîte@start, ne l’exposez pas à des sources de chaleur ou 

d’humidité. 

Si vous avez quelque problème que ce soit ou des questions, veuillez prendre contact avec nous par mail à 

 support@mailagenten.be. 

 
 

MODE D’EMPLOI  

1. Appuyez, à l’abri des regards indiscrets sur le bouton “Read” au moment où vous vous préparez à 

déposer les courriers-tests qui doivent être expédiés, les courriers seront alors lus. 

2. Assurez vous que “TRANSPONDERS READ: x/x” apparaît sur l’écran (donc les courriers vont être 

enregistrés et vous serez en mesure de vérifier le nombre exact de courriers à poster). 

3. Lorsque vous avez déposé les courriers dans une boîte aux lettres ou au guichet, appuyez alors 

sur le bouton « Send », l’un des messages suivants apparaîtra : 

 

 Type d’action # 1 (situation idéale): le SMS passe bien 

1. Le message “Acquiring GPS…” apparaît à l’écran; 

2. Peu de temps après, le message indique “GPS OK” 

3. Vous pouvez voir ensuite le message “SMS message 1/1sent” 

4. Apparaît alors le texte “Waiting for incoming SMS” 

5. Puis “Shutting down” (vous ne devez donc plus rien faire, le message est bien 

passé, merci) 

 

Résultat d’un enregistrement correct des données de transmission lorsque la localisation GPS 

était acquise au  premier appui sur le bouton “SEND“ 

Vous devez tout de même enregistrer vos envois sur le Site www.mailagenten.be et entrer les infor-
mations concernant le nombre de courriers-tests, la date, le lieu et l’heure d’envoi. 

mailto:support@mailagenten.be
http://www.mailagenten.be/


 

 Type d’action #2: le SMS passe avec un peu de recul 

1. Le message “Acquiring GPS…” persiste à l’écran 

2. Ou bien le texte « Acquiring GPS… » disparaît de l’écran après un certain temps 

ou la boîte@start trouvera la localisation GPS en cours de route et enverra auto-

matiquement le SMS comme décrit aux étapes 3 à 5 ci-dessus. 

 

Résultat d’un enregistrement correct des données de transmission lorsque la localisation GPS a 

été acquise à proximité immédiate du point d’expédition (boîte aux lettres ou guichet) peu après 

le premier appui sur le bouton “SEND“  

 

 Type d’Action #3: transmission des données sans message SMS 

1. Le message “Acquiring GPS…” persiste à l’écran 

2. Appuyez à  nouveau sur le bouton “Send” ce qui annule l’activité “Acquiring 

GPS…” 

3. L’écran indique alors “No GPS” 

4. Vous pouvez voir ensuite le message “SMS message 1/1sent” 

5. Apparaît alors le texte “Waiting for incoming SMS” 

6. Puis “Shutting down” 

 

Résultat d’un enregistrement correct des données de transmission mais sans coordonnées 

GPS dès le premier appui sur le bouton “SEND“ 

 

 

Toutes les actions décrites ci-dessus résultent d’un enregistrement correct du numéro des transpon-

deurs, ainsi que de la date et de l’heure de leur expédition ! 

 

 

 

  

Numéro du transpondeur  
+ date et heure de l'action  

(appui sur le bouton “SEND“ lors 
du dépôt des courriers-tests) 

Localisation GPS  

Action #1 OK ! Le point de dépôt ( boîte aux lettres ou guichet) 

Action #2 OK ! Les environs immédiats du point de dépôt 

Action #3 OK ! Aucun point de dépôt ! 

 

 

 

 

Remarque:  

Si vous effectuez le dépôt des courriers-tests à un Point Poste ou au guichet d’un bureau de poste, il 

vous sera demandé de bien vouloir appliquer les directives ci-dessus hors du bâtiment avant de dépo-

ser le courrier, de manière à ne pas être identifié comme panéliste, auquel cas votre radiation comme 

tel serait immédiate, l’anonymat de l’étude devant être garantie. 

D’autant plus que la qualité du signal GPS est bien meilleure à l’extérieur des bâtiments. 


